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Muc Pich

C4c quy téc thua tuc nay trinh bay quy trinh khang cdo x&c dinh
viéc hdi du diéu kién dugc ban hanh bdi Washington Health
Benefit Exchange (WAHBE, hodc Exchange). C&c quy tdc nay thuc
thi luadt lién bang trong 45 CFR phu phan F chi phéi khang céo
vé cédc x&c dinh cua Exchange, va ludt phdp Washington State.
Khéng cé mdt muc ndo trong cdc quy tdc nay nhdm han ché hodc
thay déi cédc yéu cidu hay cdc quyén trong bat ky luadt dinh hodc
luat 1é nao khac. Néu c6é mau thudn gifta cdc quy tdc nay va
luadt lién bang trong 45 CFR phadn 155, phu phdn F, ludt lién
bang sé& dugc uu tién ap dung.

Tai Liéu: 45 CFR phan 155, phu phadn F

Pinh Nghia
Vi muc dich cua Quy T&c Thu Tuc ndy, céc thuldt nglt sau day cbd
v nghia nhu sau:
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(2)

(3)

“Tin Thué P& Tra Trudc Phi Bao Hiém” hodc “APTC” cé nghia
la khoan chi tra dugc thyuc hién bdéi U.S. Department of
Health and Human Services can cU theo 42 USC § 18082 thay
mit cho mét cd nhan du diéu kién dé giam bot sb tién phi
bao hiém chuong trinh stc khoe.

“H6 so khang cd&o” c6é nghia 1a quyét dinh khang cdo, tét
cad chiing tu dugc trinh nép trong vu khang cdo, va, néu
mét phién diéu trdn da dugc tién hanh, qud trinh ghi chép
15i khai tai phién diéu tradn hodc mdt bdocdo chinh thic
gém van dé vé nhiing gi d& xdy ra tai phién diéu trén va
b4t ky tang vat ndo cling dugc dua ra & phién diéu tréan.

“Nguyén khéang” cé nghia la mdét ngudi ndép don ca& nhéan,
ngudi didng ky cid nhdn hodc s& lam d& trinh ndp yéu cau
kh&dng céo hop 1lé.

“Ngudi ndp don” cé nghia 1la mét c& nhdn hoan tit va trinh
nép don xin hudéng bao phi bdo hiém y té théng qua
Washington Healthplanfinder.

“Cascade Care Savings” cé nghia la chuong trinh hd tro phi
bdo hiém dugc thanh 1l4p theo RCW 43.71.110

“Chuong trinh tai trg gi®t tré” cbé nghia la chuong trinh
hd tro phi bdo hiém dugc thanh 1l4p theo Chuong 334, Cac
Luadt ban hanh nd&m 2021, Du Thdo Thay Thé Toan Dién Cua
Thuong Vién 5092, dugc thdéng qua bdi Washington State
Legislature vao ngay 25 Thadng Tu, 2021, danh cho nhéan
vién clia cidc co s& git tré dugc clp phép.

“Cac khodn gidm bét chia sé chi phi” cé nghia la khoén
tiét kiém thém sé& lam giadm sé tién ma ngudi ding ky chi
trd cac khoan khidu trw, khodn ddng chi trd va khoan ddng
bdo hiém. Cac khoadn gidm bét chia sé chi phi hién cé voi
chuong trinh cédp kim loai Bac.

"De novo" c6 nghia la mdét tai xét khéng cdo dugc thuc hién
ma khéng lam theo cdc quyét dinh trudc trong vu kién nay.

“Xac dinh viéc hdéi du diéu kién” hodc “Tai xac dinh viéc
héi du diéu kién” cé nghia 1la mét quyét dinh duoc
Exchange dua ra rang ngudi ndp don hodc ngudi di&ng ky hoi
du diéu kién hay khéng héi du diéu kién duoc ding ky mot
chuong trinh stc khoe va/hodc nha khoa du diéu kién,
va/hodc hd tro tai chanh. “Xac dinh viéc hdi du diéu
kién” bao gdm cad x&c dinh viéc héi du diéu kién va téai
xdc dinh viéc hoéi du diéu kién. Cling cé thé duoc goi 1la
“quyét dinh viéc héi dua diéu kién” hodc “(cac) két qua cua
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(10)

(13)

(14)

(15)

viéc héi du diéu kién”.

“Nguoil déng ky” cé6 nghia la mét cé nhédn d& dang ky moét
chuong trinh stc khée va/hodc nha khoa thdéng qua
Washington Healthplanfinder.

"Exchange" c6 nghia la Washington Health Benefit Exchange
dugc thanh 14p theo chuong 43.71 RCW.

“H6 Tro Tai Chanh” cé nghia la bat ky hd tro phi bao hiém
hodc chia sé chi phi nao duoc cung cdp cho ngudi nép don
hodc ngudi ding ky, bao gdm cdc khodn giam bét chia sé chi
phi, APTC, hd tro phi bdo hiém duoc cung cdp théng qua
chuong trinh tai trog git tré, va/hodc hd tro phi bdo hiém
duoc cung cdp théng qua chuong trinh hd tro phi bdo hiém
tiéu bang, théng qua Washington Healthplanfinder.

"Ly do chinh déang" cb6 nghia la ly do gquan trong hodc ly 1é&
bién minh hop phdp cho viéc khéng hién dién, hanh déng
hodc Ung phé mét hanh déng; mét 1y do chinh dang vé nhiing
gl mét ngudi da lam hodc khéng lam, bao gém nhung khéng
gid¢i han vé bénh tat, tinh hudbng khadc ngoai tam kiém soat
cta mdét ngudi hodc viéc khéng hdéi dép bdi vi théng bao
dugc soan thao bdng mdét ngdn ngt ma ngudi nay khéng hiéu.

“HS tro phi bdo hiém” cé nghia 1a khoadn chi tra dinh ky
cho céng ty bdo hiém y té dugc thuc hién bdi Exchange thay
mit cho ngudi ddng ky dé giam bot sb tién phi bao hiém do
nguoi dang ky chi tra.

"Vién chtc chu toa" cé nghia 1la mét ngudi cédng bang,
khéng lién quan dén quyét dinh viéc héi du diéu kién ban
dau hodc téi xdc dinh viéc héi dua diéu kién, va ngudi
duoc bd nhiém bdi Exchange dé& tién hanh vu khang cdo theo
cdc quy tdc thu tuc nay.

“Chuong trinh hd tro phi bdo hiém tiéu bang” cé nghia la

chuong trinh hd trog phi bdo hiém duoc tiéu bang thanh lap
dé hé tro kha ndng chi trad bdo hiém y té trong thi trudng
cd nhan. Cac chuong trinh nay bao gdém nhiing chuong trinh

dugc mé ta theo Muc 2 (5) va (6).

"Hay boé" cdé nghia la bd qua mdt hanh ddéng trudc db.

"V&n Ban Théng B&o" hodc "bang vidn badn" cé nghia la duoc
gdi bang thu qua buu dién, fax hodc email.
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Cac Xac Pinh Nao Cé6 Thé Puoc Khang Cao
(1) C& nhédn khéang céo: M6t ngudi ndp don hodc ngudi dang ky
cé thé khang céo:

(a)

X4c dinh viéc hoéi dua diéu kién vé don xin ding ky
ban ddu trong chuong trinh stc khée va/hodc nha khoa
du diéu kién, hay tai xdc dinh viéc hoéi du diéu kién
cho mét ngudi dang ky hién tai trong chuong trinh
stc khoe va/hodc nha khoa du diéu kién.
X4c dinh hodc tdi x&c dinh viéc héi da diéu kién cho
APTC, bao gbm sb tién cua APTC va/hodc cac khoan
gidm bét chia sé chi phi, bao gém sb tién cua céac
khodn gidm bdét chia sé chi phi.
Xac dinh hodc tai xac dinh viéc héi du diéu kién dé
hé tro phi bdo hiém théng qua chuong trinh hdé tro
phi bdo hiém tiéu bang, bao gdém sbé tién hd tro phi
bdo hiém tiéu bang cho -

(1) Cascade Care Savings

(ii) Chuong trinh Tai Tro Git Tré
X4c dinh viéc hoéi dua diéu kién vé thoi han ddng ky
ddc biét.
Viéc Exchange khéng gdi ding ltc théng bdo xac dinh
viéc hoéi du diéu kién.
Xac dinh viéc hoéi du diéu kién dé mién uy quyén ca
nhan khi yéu cdu bao hiém néu ap dung theo ding 45
CFR §155.605.

(2) S& lam khang cdo: S& lam cé thé khang cdo viéc x&c dinh

rang:

(a)

S& lam khéng cung cdp bao hiém y té ma cung cldp bao
hiém thiét yéu tdi thiéu va dap ung cic tiéu chuén

gia tri tbéi thiéu.

Bao hiém thiét yéu tbi thiéu, chuong trinh gid tri

téi thiéu ma s& lam cung cdp 1a khéng kha dung cho

mét nguoi lao ddng.

45 CFR muc 155.505; 45 CFR muc 155.555; 45 CFR muc
155.605

Yéu Cau Mét Khang Céao
(1) M6t khéng cdo phdi dugc yéu cdu trong vong 90 ngay ké tu
ngdy trén théng bdo xac dinh viéc hdéi du diéu kién.

(2) M6t ngudi nép don hodc ngudi ding ky cd nhdn céd thé trinh

Trang 4

C6 hiéu Iwc: 10/10/2023



nép van ban gidi thich 1y do chinh dang vé viéc khéng
trinh ndp don khang cdo trong vong 90 ngay ké tu khi xéac
dinh viéc hdéi du diéu kién néu su cham tré 1a do cac
trudong hgp ngoai 1lé.

(3) Khang cdo cé thé duoc yéu cidu theo nhitng cdch sau day:

(a)

(b)

Dich Vu Buu Chinh Hoa Ky, bang céach gdi yéu cau
khang cdo dén dia chi trén mldu don khang céo.
Email, bdng cédch email yéu cidu khang cdo dén
appeals@wahbexchange.org. Yé&u cau bang email phai
bao gbm tén, dia chi va sbé dién thoai ctia ngudi thuc
hién khang cdo, ngady xac dinh viéc héi du diéu kién
dang dugc khang cédo va ly do khéng céo.
bién thoai, bang cach lién hé v&i Exchange theo sb
1-855- 859-2512 (dudng day mién phi).

Fax, bang cdch g&i yéu cau khang cdo dén 360-841-
7653.

Internet, bang cdch hoan tét mdu don khdng cdo truc
tuyén tai www.wahbexchange.org.

Giao tan noi hodc chuyén phat bang dich vu giao nhén
thuong mai dén Washington Health Benefit Exchange,
810 Jefferson Street SE, Olympia, Washington 98501.

(4) Exchange phai:

(a)

Tuy theo yéu ciu, hdy tro giup ngudi nép don, ngudi
dang ky hodc s& lam thuc hién khang céao.

Khéng gidi han hodc cadn trd vé quyén cua ngudi nodp
don, ngudi dang ky hodc s& lam thuc hién khang céo.
Xem nhu 1la hop 1& mét yéu cdu khang cdo da dugc gdi
nhédm dén Washington State Department of Social and
Health Services, Washington State Health Care
Authority, hodc Washington State Office of
Administrative Hearings, nhung mdt khé&c van hop 1lé.

(5) Khi Exchange nhan dugc yéu cidu khang cdo, Exchange sé& gd&i

dén ngudi dang yéu cidu khang céo:

(a)
(b)

Trang 5

Théng bdo rang don khdng cdo da duoc nhéan.
Viéc sdp xép quy trinh khang cdo, bao gdém
théng bdo ngay va gid hdi nghi trudc phién
diéu trdn va phién diéu tran, néu khang céo
khéng thé giai quyét mdét cdch khéng chinh thuc
ma khéng cé phién diéu tran.
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(c)

Théng tin vé viéc hoéi du diéu kién
dugc hd tro tai chéanh:

(1)

(i1)

(iii)

H& tro tai chanh coé thé tiép tuc
trong quy trinh khang cédo khi
khang cdo lién quan dén xac dinh
viéc hoéi du diéu kién cho théy
khodn giam boét hodc midt hd tro tai
chédnh d& nhén dugc trudbdc day.

Yéu cdu tiép tuc hd trg tai chanh

trong quy trinh khang cédo phdi dugc
yéu cau trudc ngady gidm bsét hd tro
tai chénh c6é hiéu luc hodc trong
vong 10 ngady duong lich ké tu ngay
gidm bsét hd tro tai chanh cé hiéu
luc, tuy theo thoi gian nao lau hon.

Viéc gidi thich rdng bit ky APTC dugc chi
trd thay mdt cho nguyén khang trong subt
qguy trinh khang céo phdi chiu su hoa giadi
clia Internal Revenue Service dua trén ban
khai thué thu nhdp cua nguyén khang;

Théng tin vé yéu cdu cédc dich vu tro giup tiép
cén hodc phién dich vién theo dung ludt lién bang

nhu dugc quy dinh trong Quy Tdc Thu Tuc 7.

Exchange nhadn dugc mét yéu cidu khang cido ma khoéng
1& bdi vi né khéng dap tng cidc yéu cidu cua muc nay,

Exchange phai:

Gdi van ban théng bido dén ngudi ndép don hodc ngudi
d&ng ky, hay s& lam rdng yéu cau khang cdo da khéng
duoc chdp nhén va 1y do vi sao yéu cdu nay da khéng

duoc chédp nhéan.
Xem nhu 1la hop 1& mdét yéu cidu khang cdo da

dugc stta dbi dap tng cac yéu cdu cia muc nay.

Khi Exchange nhan duoc yé&u cdu khang cdo dang ban cai
viéc héi du diéu kién cua nguyén khang trong

Washington Apple Health, Exchange sé& chuyén khang céo
dén Health Care Authority qua viéc tai lén dién tu duoc
bdo mat dbi véi don xin Washington Healthplanfinder cua

nguyén khang.

Trang 6
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Tai Liéu: 45 CFR muc 155.520

5. Khang Cao Khén

(1)

(4)

Nguyén kh&ng 1a c& nhan cé thé yéu cau khang cédo khén

khi nguyén khang c6é thé cho biét nhu cdu lap tuc vé céc

dich vu y té bdi vi quy trinh khidng cdo théng thudng cbd

thé gay nguy hiém cho nguyén khang vé:

(a) Cudc sbng hodc suc khoe.

(b) Kha ndng dé dat duogc, duy tri hoidc 14y lai chuc
ndng téi da.

Khang cdo khidn phai dugc yéu cdu theo cung mét cach
nhu la mét khang céo théng thudong, duoc trinh bay
trong Quy T&c Thu Tuc 4.

Vao thoi diém khang cdo khdn duogc yéu cdu, nguyén

khang phdi trinh ndp:

(a) Bang chtng vé nhu cdu khang cdo khin, va

(b) Bang chung vé ly do vi sao khang céo cho
rdng xac dinh viéc héi du diéu kién 1la khéng
dang.

Néu vién chiic chu toa chdp nhan yéu cdu khang céo
khan, Exchange phdi ban hanh mét quyét dinh khang céo
sau cung khéng quéd 14 ngay sau khi Exchange d& nhéan
dugc yéu cdu khang céo khéan.

Néu vién chtic chu toa tu chdi yéu cidu nady, Exchange phai:

(a) Xu 1y yéu cau khang cdo theo quy trinh khang céo
chudn va ban hanh quyét dinh khang cdo trong vong
90 ngay ké& tu khi nhan dugc khang céo.

(b) Théng bdo cho nguyén khang, nhanh chéng va khéng tri
hodn quéd thdi han, qua théng bdo dién tu hodc bang
miéng, néu c6, vé viéc tu chdi va, néu théng bio bing
miéng, hay nhdc nhd nguyén khang bang vidn ban thdéng
bao.

Van ban théng bdo tur chbéi phai bao gdm:

(i) Ly do tur chdbi.

(ii) Giai thich rdng yéu cdu khang cdo sé& duogc
chuyén sang quy trinh chudn 90 ngay.

(iii) Giadi thich vé cac quyén cua nguyén khang theo
guy trinh chudn, bao gdm théng tin trong Quy
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T&c Thu Tuc 4 (5).

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.540

Chi Pinh Mét Pai Dién P& Thay Mit Cho Nguyén Khang

(1) Nguyén khang cé thé chi dinh mét ngudi riéng biét, nhu
mét ludt su hodc thanh vién gia dinh hay mét td chuc,
thay md&t cho ho trong quy trinh khang cdo, bao gdm yéu
cdu mdét khang cdo theo Quy T&c Thu Tuc 4.

(2) Nguyén khédng chi dinh mét dai dién phai thuc hién nhu

sau:

(a) Trén mdu don khang cdo dugc cung cip baoi
Exchange va dugc nguyén khéng ky tén.

(b) Trong mdt ching tu khac bang vdn ban duoc
ky bdi nguyén khéng.

(c) Bdng cach chi dinh mét dai dién théng qua
hé théng xac dinh viéc hdéi du diéu kién
Healthplanfinder.

(d) Bang van ban théng bdo vé viéc hién dién duogc gdéi
bdng Dich Vu Buu Chinh Hoa Ky hodc email, néu dai
dién duogc Uy quyén la mét ludt su duoc phép hanh
nghé tai Washington State.

(e) Bdng chiing tu phidp ly dé thay mdt cho nguyén

khang, nhu lénh gidm hdé hodc gidy uy quyén.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.227 va 155.505

Trg Gitp Tiép Can/Phién Dich Vién
(1) Céc quy dinh lién bang yé&u cidu quy trinh khang céo

Exchange phdi tudn thu nhiing yéu cau tiép can trong §

155.205(c) . Piéu nay bao gbébm viéc cung cdp thdng tin cho

ngudi nép don va ngudi ding ky bang ngdédn nglt don gian va

theo mét céch thic cé thé tiép can va duang luc cho:

(a) cid nhan dang bi khuyét tat, bao gbm kha ndng truy
cadp cic trang web va cung clp cidc phu trg va dich wvu
mién phi cho c& nhan nay theo dung Americans with
Disabilities Act va muc 504 cua Rehabilitation Act.

(b) cé&c c& nhadn han ché trinh d& théng thao Tiéng Anh
théng qua viéc cung cldp dich vu ngén ngt mién phi
cho c& nhan nay, bao gdm:
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(4)

(1) phién dich miéng, bao gbm cac dich wvu
phién dich vién qua dién thoai trong it
nh&t 150 ngdn ngi.

(ii) cdc ban dich bdng v&n ban.

(iii) khdu hiéu trong 15 ngdén nglt hang dau
khéng phai Tiéng Anh cho théy kha
nang hién cé cac dich vu ngdn ngfit.

(c) thdéng bdo cho cé& nhan biét kha ndng hién
c6 céac dich vu nay va cach thuc tiép céan
cac dich vu nhu thé.

Mau don khdng cdo Exchange phdi bao gdm mét chd danh cho
mét bén dé cho biét xem ho cé can tro giup tiép cén hodc
mdt phién dich vién hay khéng.

Than nhadn cua bdt ky bén ndo hay ngudi lao déng nao
ciia Exchange khéng thé lam phién dich vién trong vu
khdng céo Exchange.

Vién chtc chu toa phdi xdc dinh xem trog gitp tiép céan
hodc phién dich vién cé chinh x&c, hiéu quad va céng bang
hay khéng khi hd tro vu khadng cdo cho nguyén khang, ngudi
d&ng ky, ngudi lao ddng hodc nhadn ching dang yéu cidu kha
ndng tiép can hodc dich vu phién dich vién. Néu vao bit
ky 1ltGc nao trong vu khang cédo, vién chtc chu toa xé&c dinh
tro gitp tiép cadn hodc phién dich vién sé& khéng cung cép
cdc dich vu chinh x&c, hiéu qua va céng bing, vién chtc
cht toa sé& bac bd phién dich vién hodc trog gitp tiép céan
khadc va cung cép céc dich vu phién dich vién hodc tro
gitp tiép can du tiéu chuldn hon.

Vién chitc cht toa phdi cho phép du thdi gian trong subt
vu khdng cdo dé phién dich vién chuyén ngt va hiéu duoc

c4c ban dich.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.205 va 155.545

Géi Ching Tu Pén Exchange

(1)

Khi cadc quy tdc thu tuc ndy hodc mét lénh cua vién chtc
cht toa yéu cdu nguyén khang cung cédp bat ky chung tu nao
hodc théng tin nao khdc cho Exchange, nguyén khang cé thé
cung cédp théng tin bdng céch:
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(a) Dich Vu Buu Chinh Hoa Ky, dén WAHBE Appeals Program,
P.O. Box 1757, Olympia, WA 98507-1757.

(b) Email, dén appeals@wahbexchange.org.
(c) Bang fax, dén 360-841-7653.
(d) Giao tan noi hodc dich vu giao nhan thuong mai, dén

810 Jefferson St SE, Olympia, WA 98501-1417.

(2) Khi cdc quy tdc thu tuc hodc mét lénh cua vién chtc chu
toa yéu cdu radng Exchange nhan dugc mdét ching tu, ching
tu dé dugc xem la dugc nhadn bdi Exchange khi ching tu
dén vin phong Exchange trong gid lam viéc théng thudng.

9. Giai Quyét Khéng Chinh Thuac
(1) Exchange sé& tim cdch gidi quyét khang cdo thdéng qua quy

trinh gidi quyét khéng chinh thtc 134 sé& bao gdm nhu sau:

(a) Sau khi nhan dugc yéu cidu khang cdo, Exchange sé& tai
xét hd so viéc hdéi du diéu kién cua yéu cau nay va
bdt ky ching tr ndo md nguyén khang 1la cd nhan, hodc
nguyén khang la s& lam va ngudi lao ddéng, trinh ndp
dé x4c dinh xem yéu cidu cua nguyén khang cé thé duoc
chdp nhan hay khéng ma khéng chuyén sang mét phién
diéu tran.

(b) Nguyén kh&ng hodc dai dién nguyén khang ciing cé thé
yéu cdu Exchange vé quy trinh gidi quyét khéng chinh
thtc.

(2) Néu Exchange va nguyén khang déng vy gidi quyét khang
cdo, thoéa thuan gidi quyét khédng chinh thtc 1a cudbi cung
va rang budc, va nguyén khadng phai théng bdo cho
Exchange, bdng vdn ban hodc qua dién thoai, ma ho sé& huy
bé khang céao.

(3) Nguyén khang cé quyén vé hdi nghi trudc phién diéu
tran va/hodc phién diéu tran néu khéng dat duoc giai
quyét khéng chinh thuc.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.535

10. Théng Bao Phién Piéu Tréan

(1) Khi Exchange da sdp xép mét phién diéu trén, chuong
trinh nay phai gdéi van ban thdéng bdo cho nguyén khéang

Trang 10 C6 hiéu lwc: 10/10/2023



(2)

(3)

la c& nhén, hodc cho nguyén khang la s¢& lam va ngudi
lao dbng, khéng qué 15 ngay duong lich trudc ngay phién
diéu tran. Théng bdo phdi néu rd ngay, gid va céach thuc
tién hanh phién diéu tran. Dbi vdi cac cudc goi hoi
nghi dién thoai, théng bdo phdi néu rd sb dién thoai va
bdt ky m& truy cdp nao khic hodc sb nhdn dang cd nhan
(PIN) duoc yéu cdu dé tham gia phién diéu tréan.

Théng bdo phién diéu tran phai néu ré rdng néu nguyén
khang la c& nhé&n hodc nguyén khang la s& lam khéng dén
hodc tham gia trudc phién diéu tran hodc phién diéu tran,
khang cdo s& bi bac bd theo trinh bay trong Quy Tdc Thu
Tuc 16.

Théng bdo phién diéu tran theo dung cac quy dinh lién
bang phdi néu ré rang néu nguyén khang 1a c& nhan,
nguyén khédng la s& lam, nguoi lao ddng hodc nhén chung
cadn cac dich vu trg gitp tiép can hodc phién dich vién,
cidc dich vu nay sé& dugc cung cdp mién phi cho nguyén
khdng la cé& nhén, nguyén khang la s& lam, nguoi lao
déng hodc nhan ching.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.205, 155.535

11. S&8p Xép Lai Mot HOi Nghi Trudc Phién Piéu Tran hodc Phién Piéu

Tran

(1)

(2)

(3)

Nguyén khang cé thé yéu cdu rang Exchange sdp xép lai
mét héi nghi trudc phién diéu tran hodc phién diéu tran.

Yéu ciu sdp xép lai phdi duoc lap thanh vdn ban va néu
rd 1y do chinh dang dé sdp xép lai hdi nghi trudc phién
diéu trdn hodc phién diéu tran. Vién chéc chu toa sé&
xem xét vidn ban yéu cdu va nhanh chéng ban hanh mét
quyét dinh bdng vdn ban chdp nhan hodc tu chdi yéu cau.

Yéu ciu sdp xép lai mdt héi nghi trudc phién diéu tran
hodc phién diéu trdn sé& khéng dugc chdp nhan néu yéu ciu
nay sé& dua ra quyét dinh cubdi cung trong khang cdo sé&
dugc thuc hién nhiéu hon 90 ngay sau khi Exchange da
nhén dugc khang céo.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.505 va 155.535

12. HOi Nghi Trudc Phién Piéu Trén

(1)

Vién chtc chu toa sé& td chtc hdéi nghi trudc phién
diéu trédn khéng qud 7 ngady duong lich trudc phién
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(2)

diéu tréan.

Tai héi nghi trudc phién diéu tran, Exchange va nguyén

kh&dng, hodc dai dién nguyén khang, sé& xem xét:

(a) Céc van dé sé& duoc giai quyét tai phién
diéu trén, bao gdm nhitng vidn dé phap 1y.

(b) Nhan chtng sé& lam chtng tai phién diéu trédn va bit
ky han ché nao vé sb nhdn ching hodc nhiting gi ho sé&
khai.

(c) Cac chlng tu sé& dugc trinh ndép & phién diéu tran.

(d)  Kha nidng gidi quyét khang cdo khéng chinh thuc.

(e) BAt ky vadn dé nao khac lién quan dén viéc tién
hanh phién diéu trdn cé hiéu qua.

H6i nghi trudc phién diéu trdn sé& dugc tién hanh
bdi mdét vién chtc chu toa, qua dién thoai hodc mdt
cach khédc dugc thdéa thudn bdi Exchange va nguyén
khang, ddéng thoi sé& duoc ghi lai bdng dién tu.

Vién chitic chu toa sé& ban hanh mdét 1énh trudc phién
diéu trdn 1a trinh bay vu kién tai hoéi nghi trudc
phién diéu trén, bao gém cidc quyét dinh do vién chuc
chtu toa dua ra va cac thdéa thudn gifta Exchange va
nguyén khéang.

Néu nguyén khang 1a cd nhan, hodc nguyén khang 1la s& lam
va ngudi lao dbébng, da dugc cung cip théng bdo diy du
va/hodc dbng y, va vién chitc cht toa nhdn thiy rdng diéu
dé thich hop, mdét quyét dinh cudi cung céd thé duoc dua ra
vao luc két thic héi nghi trudc phién diéu tradn. Khéng cob
mét diéu ndo trong quy tdc nay sé& dugc gidi thich dé giosi
han quyén cua nguyén khang dbi v&i théng bdo ddy du, lénh
tda doi ngdy xi hodc phién diéu tran.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.535

13. Phién Piéu Tran

(1)

Nguyén khang la cé& nhé&n hodc nguyén khédng la s& lam va
ngudi lao déng phdi cé co hoéi dé xem lai hd so khang céo,
bao gbm tdt cd tai liéu va hd so sé& dugc su dung boi
Exchange tai phién diéu tran, vao thoi diém hop 1y trudc
phién diéu tridn, va tai phién diéu tréan.
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14.

15.

(2) Céc phién diéu tran sé& duogc tién hanh bdi mét vién
chttcchu toa, qua dién thoai. Phién diéu trén cé6 thé
duoc tién hanh truc tiép hodc bdng mdt cach khac duoc
déng v bdi Exchange va nguyén khang. Ca&c phién diéu
trdn sé& duoc ghi lai bang dién tu.

(3) Céac phién diéu tridn sé& dugc tién hanh boi mdt vién chtc
chu toa da khéng dugc tham gia truc tiép xéc dinh viéc
héi du diéu kién dang duoc khang céo.

(4) Tai phién diéu trén, nguyén khang 1la c& nhan, hoic
nguyén khang 1a s& lam va ngudi lao dbébng, coé thé
(a) Trinh cdc chtung tu va bang ching khac cé lién
quan dé& chung minh viéc x4c dinh cua Exchange da
khéng dung hodc khéng xem xét tit cd cac su viéc
c6 1lién quan.

(b) Dua ra 1oi khai cbé6 1lién quan cua mét hodc
nhiéu nhan ching.

(c) pbi chét va kiém tra chéo nhan chimg va bac bd bdng
ching.

(d) Dbua ra ly 1& cua ho ma khéng céd6 sy can thiép.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.535

Tiéu Chudn Tai Xét

Vién chttc chu toa phai tdi xét hd so khang cdo de novo; téat
cd bing chung phai dugc xem xét ma khéng lam theo quyét dinh
dugc dua ra khi x&c dinh viéc héi du diéu kién dau tién.

(1) B&ng chiing méi dugc phat hién d& khéng céd sdn vao thoi
diém quyét dinh viéc hoéi du diéu kién cé thé dugc dua
ra.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.535

Hay B6 Khang Céo
(1) C& nhan hodc s& lam da yéu cau khang cdo cé thé huy bd
yéu cdu khang cdo vi bit ky 1y do nao vao bit ky luc

nao trong subt quy trinh khang cdo. Yéu cau huy bd phai

dugc thuc hién:

(a) Trén mét mdu don duoc cung cdp bdi Exchange va duoc
ky bdi nguyén khang la c& nhdn hodc dai dién sd& lam,
hodc trong mdt phuong tién lién lac khac bang vin
ban, fax hodc gd&i thu.
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(b) B&ng dién thoai néu Exchange ghi nhan day du béo
cédo cua nguyén khang theo hinh phat khai man va
Exchange gdi cho nguyén khadng mdét van ban x&c nhén
huay bo.

(c) B&ng cach néi véi vién chiic chu toa trong sudt vu
khéng céo.

Nguyén khéng 1a cd nhan da yéu cau mét khang céo
Exchange cé thé huy bd yéu cdu phién diéu tran dé xin
tdi xét sy tu chbdi viéc hoi dua diéu kién hudng
Washington Apple Health. Yé&u cdu huy bd phai dugc thuc
hién:

(a) Trén mdét mdu don duoc cung cdp bdi Exchange va
dugc ky bdi nguyén khéng, hodc trong mdét phuong
tién lién lac khac bdng vidn ban, fax hodc email.

(b) B&ng dién thoai néu Exchange ghi nhan diy du béo
cdo cua nguyén khédng theo hinh phat khai man va
Exchange g&di cho nguyén khadng mdét van ban x&c nhéan
huy bo.

(c) Ba&ng céach néi véi vién chtic chu toa trong sudbt vu
khang céo.

Mau don duoc cung cdp cho viéc huy bd bing vin ban phai
cé 1y do vi sao huy bd va yéu cdu gidy thwa nhan duogc ky
ma nguyén khang cé chu y huay bd yéu ciu khang cédo va
gquyén yéu cdu phién diéu trén cua ho.

Néu nguyén khang huy bdé khadng cdo, vién chtc chu toa
s& ban hanh mét 1lénh bac bd khang cdo theo Quy Tac

Thu Tuc 5.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.505 va 155.530

16. Bac B6 Khang Céo

(1)

Vién chtic chu toa phai bac bd khang céo néu:

(a) Khang cdo khéng dugc yéu cdu vi mét trong cac ly do
duoc 1liét ké trong Quy T&c Thu Tuc 3.

(b) Nguyén khang da khéng yéu cidu khang cdo trong vong
90 ngady k& tu ngdy cua théng bdo vé viéc hoéi du diéu
kién cb6 nghia la dang dugc khang céo.

(c) Nguyén khang la c& nhdn hodc nguyén khadng la sd& lam
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(d)

(e)

khéng c6 mdt & mdét hdi nghi trudc phién diéu tran hodc
phién diéu trédn, ma khéng cé 1y do chinh dang.

Nguyén kh&ng huy bd yéu ciu khang cdo theo ding Quy
T&c Thu Tuc 15.

Nguyén khéng qua doi trudc khi két thuc khang céo.

(2) Exchange phai g&i théng bdo ding luc dén nguyén khang néi

ro:

(a) Ly do bac bd.

(b) Céach thtc bac bd anh hudng dén viéc héi du diéu kién
clia nguyén khang dé ding ky mét chuong trinh stc khoe
du diéu kién hodc hd trg tai chanh.

(c) Céach thGc nguyén khang cé thé, trong vong 30 ngay
cia théng bdo vé viéc bac bd, trinh ndép vdn ban yéu
cadu chtng minh 1y do chinh dang vi sao viéc bac bd
phai duoc huy.

(d) Céach thic stta déi va trinh ndp lai don khang céo.

(3) Huy viéc Bac Boé: Vién chiic chu toa phai huy viéc béac bd

néu nguyén khang yéu cdu bdng vidn ban ching minh 1y do
chinh dang dé huy viéc bac bd va cho phép khang cdo tiép

tuc.

(a)

Nguyén khang phdi yéu cdu huy viéc bac bd trong vong
30 ngay tlU ngay cua théng bdo vé viéc bac bd.

Yéu cdu ndy phai néu rd cdc nguyén nhan vé 1y do
chinh dang dé& khéng bac bd khang céo.

Nguyén khang cé thé yéu ciu, bdng vdn ban, mét phién
diéu trdn lién quan dén yéu cau huy viéc bac bo.
Exchange phai cung cdp cho nguyén khang vdn ban
théng bdo tu chdi yéu cldu huy viéc bac bd néu bi khudc
tu.

Néu vién chtc chu toa huy viéc bac bd, Exchange phai
gdi cho nguyén khang théng tin trong Quy Tic Thu Tuc
4(4) .

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.530

17. Quyét Pinh Khang Céo
(1) Vién chtic chu toa phdi ban hanh mét quyét dinh khang céo
bdng vin ban cho nguyén khang nay trong vong 90 ngay ké
t ngay Exchange da nhadn dugc yéu cidu khang cdo, ngoai
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tr trong trudng hop khdng cdo khdn theo Quy T&c Thu Tuc
5.

(2) Céac quyét dinh khang cdo phadi dugc thé hién bdng vin
ban, chi dwa vao bdng chtng trong hd so va bao gdm:

(a) Quyét dinh, bao gdm mdét phdn mdé ta anh hudng dén
viéc hdéi du diéu kién cua nguyén khang 1la cd nhan
bang ngdn nglt don gidn hodc trong mdt khang cdo cua
s& lam, viéc héi du diéu kién cua ngudi lao déng.

(b) Tém tédt cac su viéc cé lién quan.
(c) Bé&o céo vé co s& phap 1y, bao gdm cac quy dinh va
luat 1lé hd trg quyét dinh.

(d) Ngay quyét dinh cé hiéu luc.
(e) Giadi thich vé cac quyén khang cédo cldp d6 hai cua
nguyén khédng la c& nhén.

(3) Viéc hdi du diéu kién sau khi khéang céo:

(a) Néu quyét dinh khang cdo din dén thay ddi viéc hoi
du diéu kién cua nguyén khang hodc ngudi lao dbéng,
su thay ddéi nay s& cé hiéu luc trong tuong lai dua
trén ngay ra quyét dinh, tru khi quyét dinh cé quy
dinh khéac.

(b) Néu nguyén khang da chon duy tri viéc héi dua diéu
kién cé hiéu luc trudc khi xdc dinh dang tranh chép
trong thdi gian chd két qua khang céo, két qua rang
x4c dinh viéc héi du diéu kién theo khang cdo sé& cb
hiéu luc c6 thé din dén quyét dinh duoc &p dung trong
tuong lai.

(1) Viéc hoéi du diéu kién sé& c6 hiéu luc vao
ngay dadu tién cua thang sau khi ban hanh
quyét dinh duy tri xdc dinh viéc héi du diéu
kién ban dau.

(c) Néu nguyén khang 13 cd nhan hodc ngudi lao dbébng da
trai qua va bado cido su thay ddi, thay ddi nay sé&
dugc coi 1la su xac dinh viéc héi du diéu kién gan
day dugc bdo céo va c6 hiéu luc dua trén ngay ma
thay d6i nay duogc bdo céo.

(d) Viéc hdi du diéu kién cho cac thanh vién hd gia
dinh da khéng khdng cdo cé thé thay dbdi do khang
cao.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.545

18. Tranh Chip va Khang Cao vé Cac Quyét DPinh Khang Cao Exchange
(1) Néu nguyén khang 1la c& nhan khéng dbng y véi quyét dinh
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lién quan dén khang cdo xac dinh viéc hoéi du diéu kién 4gé

ddng ky mét chuong trinh stc khée va/hodc nha khoa du diéu

kién, viéc hoéi du diéu kién va sb tién cua APTC va/hodc
cadc khodn giam bdtchia sé chi phi, viéc Exchange khéng gdi
ding luc théng bido vé xac dinh viéc hoéi du diéu kién, hodc
x4dc dinh viéc hoéi du diéu kién mién Uy quyén c& nhén,
nguyén khang cé thé:

(a) Trong vong 14 ngady ké tu ngdy quyét dinh khang céo,
yéu cau tai xét quyét dinh cua United States
Department of Health and Human Services (HHS).

(b) Trong vong 30 ngdy k& tu ngdy quyét dinh khang céo,
hdy khang cao 1én HHS.

(i) Exchange c6 thé cung cdp mdt ban sao miu don
khang cdo HHS cho nguyén khang theo yéu ciu
hodc nguyén khang cé thé dén
https://www.healthcare.gov/downloads/marketpla
ce-appeal-request-form-s.pdf dé cé dugc mdt
ban sao madu don hodc nguyén khang cé thé viét

don yé&u cau khang céo.
(ii) Nguyén khang phdi g&i yéu cdu tai xét hodc
khang cio dén:

Health Insurance Marketplace
Attn: Appeals

465 Industrial Blvd

London, KY 40750-0061

hodc fax mdu don yéu cdu hodc khang cido dén
mdét duodong déy fax dugce bao mat: 1-877-369-
0130.

(iii) Khi dugc huéng dan bdi don vi khang cio HHS,
Exchange s& chuyén hd so khang cdo dén HHS
théng qua mét giao dién dién tu dugc bao méat.

Néu nguyén khang 1a cd& nhan khéng ddng y quyét dinh khang

cdo lién quan dén viéc hoéi du diéu kién hodc sb tién hd

tro phi bao hiém dugc cung cédp bdi chuong trinh hd tro phi

bao hiém tiéu bang, nguyén khang cé thé yéu cidu mdt khang

cdo cdp dd6 tht hai théng qua Exchange. Khang cdo mic doé

tht hai:

(a) Phai dugc yéu cdu trong vong 30 ngay ké tu ngay
trong théng bido quyét dinh khang céo.

(b) C6 thé dugc yéu cidu vé cac ly do bao gdém, nhung
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khéng gidi han, nguyén khang tin tudng quyét dinh

cua vién chic chu toa:

(i) Khoéng phu hop vdi luat phép.

(ii) Khébng dugc hd tro theo badng chung trong hd
so.

(1ii) Khéng gidi quyét tét cd van dé dugc cédc bén néu
ra.

(iv) B&ng ching méi dugc phat hién da khdéng céd sin
tai thoi diém diéu trédn thi bay gid bang chung
nay hién co.

(c) Dugc xét xu bdi mdét vién chlc chu toa khéac vdoi
khang cdo ban dau.

Cac nguyén khang 13 s& lam khoéng céd quyén yéu ciu
khdng céo mtc d6 tht hai.

Ngudi lao ddng trong khang cdo cua s& lam cé quyén yéu
cdu mot khang cdo cd nhan vé xac dinh viéc hoéi du diéu

kién xudt phat tu khang cdo cua s& lam.

Tai Liéu: 45 CFR muc 155.505 va 155.545
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